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Einleitung

Verschneites Firmengeb&aude im
Januar 2010.

Eiskalter Start ins Jahr

Schnee und Glatte erschwerten die Anlieferung zu Beginn des Jahres

Sehr geehrte Geschéftspartner

in diesem Jahr halten wir Rickblick auf zwolf aufregende und bewegende Monate, an denen
wir Sie wieder mit unserer Broschire A Mar k e &immog etdilhaben lassen wollen . Wir
berichten von unseren Marketingaktivitaten, unserem neuen Fihrungsteam, von Abschied,
Neuanfang und vielem mehr. Das Jahr 2010 verging rasend schnell und brachte viel Neues
fir uns und die Branche mit sich. Lassen Sie uns gemeinsam noch einmal in die
Vergangheit schweifen .

Wir wiinschen Ihnen viel Spal beim Lesen und Blattern in unserer Lektire .

Ein eisiger und schneerei - Mit Vollgas starteten wir am PR fesen

c_her WmFer, verbunden mit 23. Juni als Presse.-Grosso s L S
eingeschrankten  Streu - und Mitte durch .  Mit  der

. ’ . : Wichtige Mitteilung fiir unsere
Raumdiensten und zu guter Grindung ~ von PG Mitte Geschaftspartner!

Letzt dem Sturmtief  Xynt - wurde die Basis fiir eine s s oo

hia, erschwerte die Anlie- Erfolg versprechende  Zu- ZM, fﬁw oo
ferung gleich zu Beginn des  kunft des Unternehmens w >

Jahres erheblich und und geschaffen . m e (S‘T"”.T':’e“s"’filzf’"":*‘:?ﬁ::ﬁff“2‘82“'";:57

machte sie zu einer logisti -  Auf den folgenden ~Seiten TSRS T
schen Herausforderung . mochten  wir lhnen  unter A e ok o o
Doch allzu kalt sollte es uns anderem unser neues Team Bttty oy g b
in diesem Jahr nicht wer-  vorstellen und lhnen einen ::z*‘;‘;:?::i},::’;;:;.&‘"';:;ihf:;‘::{"iﬁf B e

den. Mit einem heiBen Fuf3- Einblick geben in unsere o ”{;j‘; wM S e o

ballsommer und der Zusam - facettenreichen Aktivitaten

menarbeit der Firmen Ditt - am Point of Sale. Immer

mann und Tonollo blieb wieder testen wir mit viel o/l BeE .

keine Zeit fir kalte FuRe. Poiniergeist neue Impulse, v ke \ \/\/;///7/
@ s -



Einleitung
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um eine bestmagliche Signalschalen wurden kon-  darllber und eine Zusam -
Marktausschopfung Zu er- sequent weiter getestet und menfassung unserer Projek -
zielen . Im Jahr 2009 began - weiterentwickelt . Auch die te am PoS sowie den
nen wir u.a. mit einem grof 2004 gestartete  Regalof -  Seminarreihen  fir Handler
angelegten Test von  Sig- fensive ist trotz Fusion nicht und Mitarbeiter erfahren Sie
nalschalen . Die Ergebnisse ins Stocken gekommen . Bis  auf den nachfolgenden
der  beleuchteten Regal- ~ zum Jahresende  konnten Seiten .

schalen mochten wir Ihnen schon 4 Regalumbauten im Wir winschen lhnen viel
nattrlich nicht vorenthalten . ehemaligen  Gebiet Tonollo Vergniigen beim Lesen
Aber nicht nur unsere umgesetzt  werden . Mehr unserer Lektire .

Print wirkt. Print wirkt. Print wirkt. Print wirke
Print wirkt, Print wirkt, Print wirkt,
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Das neue Unternehmen stellt sich vor
Geschaftsbetrieb startete am 28. Juni 2010

Die Presse-Grosso Mitte GmbH & Co. KG mit Sitz in Staufenberg -Lutterberg nahm am 28.
Juni 2010 ihren operativen Betrieb auf. Durch den Zusammenschluss von Dittmann und
Tonollo sind wir gut fir die Zukunft gerlstet . Um auch weiterhin einen optimalen
Pressevertrieb  zu gewahrleisten, war die Fusion der beiden Firmen ein wichtiger Schritt, um
weiter wettbewerbsfahig  zu bleiben .

: Standort Staufenberg -
Carsten H. Miiller, 37, zustandig for i Lutterberg —raumlich ~ zusam -
: mengefasst . Der Versand

die Bereiche Vertrieb, Kun-dendienst ,

Marketing, EDV ist Sprecher der ; der Buntware fur das ge-

! samte  Vertriebsgebiet er-

Geschaftsfuhrung : . -

Er studierte nach dem  Abitur folgt ~ tber "das LOQIS.UK i
Betriebswirtschaftslehre an der Uni- i zentrum Mller Logistik
versitat Siegen. 2001 stieg er als : GmbH im na}.hegeleger?er.\
Assistent der Geschéftsleitung bei i Kassel. Die Miller Logistik

hat ihren Sitz Tor an Tor mit
dem im Sommer 2007 in
Betrieb genommenen Druck -
zentrum der Hessischen/Nie -
derséchsischen  Allgemeinen
Zeitung (HNA), wo auch die

Emil Dittmann ein. Zwischen 2002
und 2007 leitete er mehrere Projekte
in Thailand, Siudkorea und China im
Bereich Pressevertrieb

Mit der Neugrindung wur- von der Tonollo -Seite ein Bild - Ausgaben fiir Thii-

den die Vertriebsgebiete der  Lesezirkelunternehmen So- ringen und den Raum Nord -

beiden Firmen zusammen - wie drei groBere Presse-  ,q \jjtelhessen  gedruckt

gelegt . Die neuen Ge- Fachgeschafte in Gottingen werden .

schaftsfihrer  sind Carsten und ein Kiosk, der gegen - Fur Tageszeitungen sowie

H. Muller, Joachim Tonollo  wartig verpachtet ist. spat eintreffende Zeit -

und Wolfgang Tonollo . Mit _ _ _ schriften fiir das ehemalige

dem Zusammenschluss ~der  Die Abteilungen Vetrieb und  1on0)6 -vertriebsgebiet  wird

beiden Firmen begab sich ~ Kundendienst — wurden —am  ger pisherige Standort in

der langjahrige geschafts - E e R R RS E AR R EEAAEEREEERAErRaarnaaranay :

fuhrende Gesellschafter der
Dittmann GmbH & Co. KG
Hans-Dieter Miller in den
wohlverdienten Ruhestand .

Wolfgang Tonollo , 55, zustandig
fur die Bereiche Lesezirkel, Laden -
geschafte sowie fur die allgemeine

Eine formliche Fusion bildet Verwaliung,  studierte ~ nach dem
der Zusammenschluss aller - Abitur Betnebswwtschaftslehre und
Rechtswissenschaften . Nach dem

dings nicht ; vielmehr haben
die Unternehmen ihren Be-
trieb an das Presse-Grosso
Mitte Ubertragen, an dem
Dittmann 74 Prozent und
Tonollo 26 Prozent der An-
teile halten . Dazu gehdren

Abschluss als Diplom -Kaufmann trat
er in das Unternehmen Presse -
Grosso Tonollo ein. Zudem st er
seit vielen Jahren ehrenamtlich als
Handels -, Arbeits - und Finanzrichter
sowie bei der IHK Hannover tatig .
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Organisation
GF Vertrieb / Kundendienst / Marketing / EDV GF Kfm. Leitung / Eigene Geschéfte / LZ GF Technik
Carsten H. Miiller Wolfgang Tonollo Joachim Tonollo
| |
Hauptvertriebsleitung Leitung Technik
Prokurist Michael Klitta Prokuristin Carola Weil3
I ]
Vertriebsleitung Nord Leitung Kunden- und Leitung Leitung Remission Versand und
Sonderaufgaben L AuBendienst Rechnungswesen Ralf Schwerzewski Auslieferung
Lothar Schuldreich Uwe Wittig Frank Johanning Muller Logistik Kassel
I Vertrieb | | Kundendi | | Rect g |
| Marketing | | AuBendienst | | Lohnbuchhaltung |

Gottingen  als  Depot ge-
nutzt . Hier sowie in den drei
Ladengeschaften  sind rund
20 Mitarbeiter beschaftigt
Insgesamt  beschéftigen  wir
rund 112 Mitarbeiter

Knapp 2.700 Einzelhandler
in Mittel - und Nordhessen
sowie Siudniedersachsen
werden von uns beliefert .
Fur den Start Ende Juni
wurde die neue Mannschaft
auf das BEFO-System ge-
schult und intensiv vorbe -
reitet .

Das neue Team ist hoch-
motiviert und freut sich,
nun unter neuer Flagge, die
Aufgaben und Anforderun -
gen der Branche zu bewerk -
stelligen .

8B N R R RN RN RN R RN RN RN R RN RN R R RN RN RN RN NN AN AN NN AN NN ENE NN NN NN NN ENENREERENENRAEREEREEREREEREE,

Joachim Tonollo , 55, betreut die Geschéftsbereiche
Technik und Logistik .

Nach seinem Abitur und einer Ausbildung zum Grof3- und
AulRenhandelskaufmann  stieg er beim Presse-Grosso Tonollo

ein. Als Delegierter der Bezirksgruppe Il gehorte er neun
Jahre dem Vorstand des Bundesverbandes Presse-Grosso
an.

Darltber hinaus ist er als Handels-, Arbeits- und

Finanzrichter sowie Vizeprasident der IHK Hannover und
Prasident des Arbeitsgeberverbandes Mitte seit 25 Jahren
ehrenamtlich  engagiert .
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Mit innovativen Ideen
Impulse setzen

Unser Ziel ist die langfristi -
ge Sicherung des Unterneh -
mens auf einem  guten
Renditeniveau, das eine
Spitzen -Vertriebsleistung,

Innovationen und Investi -
tionen  ermdglicht . Die
Grindung von Presse-Gros-
so Mitte vergroRert unseren

Handlungsspielraum far
noch ausgefeiltere Ver-
triebsarbeit sowie den
Ausbau unserer Marketing -
maflnahmen .

Unsere Zukunftsfahigkeit

erreichen  wir durch eine
konsequent neutrale, kun-
denorientierte  und dennoch
rationelle Arbeitsweise ,
kreatives Engagement und
konstruktive Zusammenar -
beit unserer Mitarbeiter so-
wie einen fairen, sympa -
thischen Umgang mit un-
seren Geschaftspartnern

Wir wollen fur alle unsere
Einzelhandler und Verlage
der AWunschparseim
der als Dienstleister mit -
denkt und Initiative auf dem
Markt  entwickelt, der die
beste, innovativste und
verlasslichste Alternative
ist.  Wir tun alles, um
unseren Nutzen fir alle am
Markt  Beteiligten taglich
neu zu beweisen .

PRESSE
GRO®SSO
MITTE

Sprung in die Top 10
der deutschen Pressegrossisten

Durch den Zusammenschluss der Emil Dittmann
Presse-Grosso GmbH & Co. KG und der Presse-Grosso
Tonollo GmbH & Co. KG zur Presse-Grosso Mitte GmbH
& Co. KG ist ein zukunftsfahiges Presse - Grosso
entstanden, das nun T gemessen an der Zahl der zu
beliefernden Presseverkaufsstellen I zu den 10
grofdten des Landes gehort .

Firmensitz: TriftstraBe 5, 34355 Staufenberg
(ehemals Standort Dittmann)

Logistik: Muller Logistik GmbH & Co. KG,
Wilhelmine -Reichard - Stral3e 3,
34123 Kassel und Knochenmihle 3,
Gottigen (ehemals Standort Tonollo)

Geschaéftsfuhrer: Carsten H. Muller
Joachim und Wolfgang Tonollo

Mitarbeiter: ca. 110

Umsatz 2010: 50 Mio. Euro

EH- Partner: knapp 2.700 Verkaufsstellen

Flache: 10.948 gkm

Einwohner: 1.609.867

Haushalte: 742.457

Touren pro Tag: 54
Gefahrene Kilo -
meter pro Tag: 8.767

€ I Opressetitel: 4.500
Marktanteil: 1,93%
Sortiment: Neben Presse und pressenahen

Produkten werden Trendprodukte,
Bicher, Telefonkarten und
SuRigkeiten angeboten
Kommissionie -
rung: Mischsystem aus BEFO -
Kommissionierlinie fur 120 Titel und
36 Befo EPK -Platzen.
Remissions -
verarbeitung: Mischsystem BEFO und TWI ASS
200, 11 Platze
Software: BEFO
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Der Generationswechsel ist vollzogen
Hans - Dieter Mller T ein Ruckblick auf grofR3e Taten

Nach mehr als 40 Jahren im Presse-Grosso, davon 28 Jahre als Geschaftsfihrer und
Gesellschafter der Emil Dittmann Presse-Grosso GmbH & Co. KG, ist Hans-Dieter Miller im
Alter von 66 zum 30. Juni aus der operativen Geschaftsfihrung des Unternehmens
ausgeschieden .

Anlasslich des Ausscheidens men volig neu aus und hessischen Pressegrossi -
von Hans-Dieter Mduller aus machte es zu einem der In- sten und zugleich Mitglied
dem aktiven Berufsleben novationstreiber der Bran- des erweiterten Vorstandes
mochten wir an dieser Stelle  che: Entwicklung der MBR, des Bundesverbandes Pres-

ADa n kamfihn richten und  Axiome, Pionierleistungen se-Grossos. Dem engeren
noch einmal kurz auf einige bei ORV und Linienkommis -  Vorstandskreis  gehorte er
der vielen, vielen vom ihm sion, Gattungs - und Event- von 1991 bis 1998 an.
initierten  Projekte  zuriick - marketing zu Zeiten, als dies

blicken . Alle aufzuzahlen, in der Branche noch Fremd- Der goldene Vertrieb

ware wahrlich  nicht mog- worte waren, sind nur einige  Zu den Highlights seines
lich, denn Hans-Dieter Mil- Stichworte . Berufslebens gehdren auch

ler hat in unserem Unter- Von 1970 bis 2000 war er in die Auszeichnungen ADer
nehmen, in der Branche so- vielen Arbeitsgruppen des  Goldene Vertrieb 2001 fi und

wie im kulturellen  Bereich Bundesverbandes aktiv, so A Der Goldene Vertrieb
viel bewegt und erreicht . Er in den Arbeitskreisen MBR, 2005 des Axel Springer
war und ist ein mutiger Einzelhandelsstrukturanalyse Verlages, die fur innovative
Pionier mit innovativen und Marktausschopfung , den  Ideen, Konzepte, Problem -
Ideen und der berufliche Verbandskommissionen EDV  lésungen und Initiativen im
Weg, den er wihlte, war und Betriebswirtschaft, letzt - Pressevertrieb verliehen
erfolgreich, aber keinesfalls lich auch als Finanzverwalter wurden .

immer bequem . seines Berufsverbandes, de-

Als Hans-Dieter Miuller 1983 ren Ehrenmitglied er heute Fur seinen neuen AUnRuhe -
als Mehrheitsgesellschafter ist. s t a nwlischen wir Hans-
bei Emil Dittmann eintrat, 1986 bis 1991 und 1999 bis Dieter Miller alles
richtete er das Unterneh - 2000 war er Delegierter der erdenklich Gute.
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Interne Schulungen

Die Zusammenarbeit der
beiden Firmen Dittmann
und Tonollo war ein
gewaltiger Schritt .

Als Grosso - Software  wird

nun das BEFO-System ge-
nutzt, das bereits bei
Dittmann im Einsatz war .

Mit der Fusion kam fir viele
Mitarbeiter auch die Umstel -
lung auf diese neue Soft-
ware zu. Unsere Mitarbeiter
wurden in der Umstellungs -
phase zwei Mal wdchentlich

durch effiziente  Kompakt -
seminare geschult . Im
Anschluss wurden die Ein-

heiten auf einen wdchent -
lichen Rhythmus umgestellt
Unsere  intensiven Schu -
lungen begannen damit, die
taglichen Aufgaben zu
organisieren und zu ver-
walten . Als Grundlage dafir
wurde der Einsatz  von
Microsoft Outlook trainiert .
Nachdem die Grundlagen
klar waren, gingen wir zu
den BEFO-spezifischen Pro-
grammen tber. Malge-
schneiderte Mitarbeiter -

schulungen vermittelten  die
Anforderungen der unter -
schiedlichen Abteilungen

und gingen dabei auf tiefer -
greifende Themen wie z.B.
die Regulierungsarbeit ein.
Im Herbst begannen  wir
dann damit den Aulen-
dienst des ehemaligen To-
nollo -Gebietes mit Laptops
auszustatten und ebenfalls
in  wochentlichen Semina -
ren auf das neue Arbeits -
mittel  einzustellen Durch
die Onlineanbindungen der
Gerate erhoht sich die Kom -
petenz des AulBendienstes
erheblich .

BT e ey
Dopns T —

Aktuelle Themen in unserer Region

Home

Unternehmen Im aktuel

Presse
Ansprechpartner

Verlage

Impressum

Kontakt
Tu was - krieg was

Titel der Woche Mehr Umsstz durch neue Regale

Neue Firma
é mit noch

Mit der Neugrindung der
Firma Presse-Grosso Mitte
GmbH & Co. KG wurde auch
der Internetauftritt neu
gestaltet . Seit Mitte des
Jahres prasentiert sich
www .pgmitte .de in neuem
Design und mit erweiter -
tem Angebot . Mit moder -
nem Layout wund anspre -
chender Gestaltung wurde
die Homepage Ubersicht -
licher und klarer struktu -
riert . Durch eine Vielzahl
von Fotos und Informa -
tionen gewinnt der Internet -
Auftritt  zusatzlich an An-
schaulichkeit und Nutzwert .
Die neue Startseite em-
pfangt den  Nutzer mit

Gatinger
Lesezirkel

Gottinger
Einzelhandel

des Axel Springer
gute Verksufe!

I neue Homepage
me hr

Nut zwerten

vielen ndtzlichen  Informa -
tionen , die laufend ak-
tualisiert werden .

Zu allen regionalen
lights findet der User nun
nahere Informationen und
Plakate zum herunterladen

Ebenfalls neu hinzuge -
kommen ist ein auf der
Homepage integrierter
Grosso-Shop. Das neue
Shop -Modul beinhaltet  ein
umfangreiches Service -
und Bestellportal far
NonPress - Artikel .

High -

Wir
Spald
unserem
auftritt!

lhnen viel
Stobern in
Internet -

wiinschen
beim
neuen
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Ein Jahr BuchWebShop 1 eine positive Bilanz

€ Umsatzrekord mit Schul b¢gchern

Im September 2009 gingen  Schuljahresbeginn 2010, gust erreichten uns durch -
wir mit dem auf unserer um mit einer Werbekam - schnittich ~ 1.500 Kunden -
Homepage integrierten pagne den Verkauf von bestellungen pro Monat .

Buch-WebShop der Firma  Schulbiichern  anzukurbeln . Die  Onlineanbindung des
Umbreit an den Start. Nach Dazu konzipierten  wir ein BuchWebShops bescherte
gut einem Jahr konnen wir eigenes Schulbuchplakat, uns als neues Geschafts -

nun  positive Bilanz fur das auf den 48-Stunden feld nicht nur zuséatzliche
dieses neue Geschéftsfeld Lieferservice  hinwies . Das Umsétze, sondern entlastet

ziehen. In diesem Jahr Plakat lieferten wir an alle auch den AuRendienst,
nutzen 231 zufriedene registrierten  User des Web- durch den bisher die
Kunden unser Zusatz - Shops aus. Das Konzept meisten  NonPress - Auftrage
angebot . ging auf: Der Schulbuch - vermittelt wurden .  Alles
verkauf  bescherte uns in zusammen genommen : Ein
Umsatzrekord zum diesem Jahr einen neuen Service, der sich in 2010
Schuljahresbeginn . Umsatzrekord . In den Som - bezahlt gemacht hat.

Erstmals nutzten wir den mermonaten Juli und Au-

11
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Datei Extras Info 7

Einzshverteiler | EH-Topssller | Beleas = Auftidge |[werbemitel | W2 i Das neue Tool er-
Aktionen ~ aslschals, 2 [ | o - .
o Parini Ber - 5B Aciyldisplay 1 mOg“Cht ElnblICk in
Kunde : S P SV‘STi B Postharlenliien 1300 den aktuellen Werbe -
KDNR: [86021 .| HL-Nr |54010 Tragetaschen 4300 P
Adesser [ oo s Fieaalschale DTH Neu 1 = mittelbestand . des
Beleghr Iz [I =] k20N =] Requsp [N -] Kunden .  Werbemittel

kénnen mit Bild und
aktueller Belegungs -

empfehlung  angezeigt
‘Werbemittel B elegung |

[ werden .
| DATUM_VON DATUM_BIS| TNR T_NAME

Machlieferung 1 | Bezugsandeung 2 | Lieferbenchtigung 3 | Remi-Reklamation 4
Titel

Tiele: [~ ]| Sotiment Ausgabe  |ANR |EVT  |Remi |
Name: ,— Letzte

Aktuelle
VKP: l— M dchste
el | | [ | [ [ [ [ ||
| ::zi:be ,. Bildvcrschal — L@M
] ﬁ
Ausgabe: [ It EVT:| . | Remi: |
T N |
Bestand: |
Menge: l— AGP; l— StalfeI-F\abatt:ﬂ
RabattAGP: [ EH-Rabat [ =
Innovation und Nachhaltigkeit
Neue Werbemittelverwaltung
Nachhaltigkeit —gewinnt im- antworten und Auswerten verbunden mit einer hohen
mer mehr an Bedeutung . von Aktionen wie z.B. eine Datenqualitat, dokumen -
Aus diesem Grund starteten Umfrage zur Verteilung von tieren auf Wunsch jeden
wir im Sommer 2010 mit Werbemitteln  beim Einzel - Besuch, jedes Gesprach und
unserer neuen Werbemittel - handel durch den Aul3en- garantiert ~ Transparenz  fur
verwaltung . Alle Werbemit - dienst, aber auch Befra- den Verlag.

tel unserer Kunden wurden gungen des Handlers durch
im Rahmen der Ehastra neu den Innendienst per Telefon

erfasst und eingepflegt . sind moglich . Jede Aktion R
Wir verfligen nun Uber ei- kann individuell angelegt  e——
nen umfangreichen gepfleg - und verwaltet werden . So

ten Werbemittelstamm, der sind auch Erhebungen von
individuell unseren Kunden Ist-Zustéanden am PoS E
zugeordnet  ist. Uber un- durch die Unterstitzung mit o
seren  geschulten AuRen- der neuen Technik innerhalb

dienst kénnen Displays und kurzester Zeit eingepflegt

Warentrager jetzt nicht nur Alle Daten werden zusam -

verteilt werden, auch mengefasst und kénnen so Online -Tipp:
anschlieBende Platzierungs - umfangreich  weiterbearbei -

Uberprifungen  werden mit tet oder ausgewertet wer - Auswertungen Ihrer
den neuen  Softwaretools den. Um die Arbeit zu er- Titel finden  Sie in Ihrem
der Firma BEFO individuell leichtern, koénnen die jewei -

persénlichen
Servicebereich auf
unserer Homepage
www.pgmitte.de

und aktionsbezogen doku- ligen Werbemittel —mit Bil-
mentiert . Das neue System  dern hinterlegt werden .
ermoglicht das Anlegen, Be- Die einfache Bedienung,

12
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Softwaregesteuerte Aktionsplanung
Das BASTA -BEFO Tool im Einsatz

Mit Hilfe des neuen BEFO- so aus, dass sich bei jedem terlegt oder durch Folder
BASTA Tools werden nun Kundenkontakt (Uber Tele- erganzt  werden . Wieder -
samtliche EH-Aktionen soft- fon oder AuRendienst) auf holungszyklen oder Inter -
wareunterstiitzt durchge - dem Notebook ein valle lassen sich eingeben
fihrt . Dies erleichtert uns  Aktionsfenster offnet . und Prioritaten festlegen .
die Kommunikation und an- Unsere Mitarbeiter  konnen Durch das flexible Handling
schlieBende Auswertung . so die  Ergebnisse der ist auch eine Unterstitzung
Die Abkurzung BASTA steht  Befragung mit wenigen des aktiven Telefonmarke -
hierbei far B=BEFO, Kilicks festhalten . Im tings denkbar .

A=Aktions -, ST= Steuerung Anschluss des Aktions - Die Einfuhrung des neuen
und A=Auswertung . Derzeit zeitraumes lassen sich die BEFO A B a s-Tels war ein

nutzen wir diese Unterstiit - [Ergebnisse gezielt einsehen wichtiger Schritt in Richtung
zung aktiv, um Befragungen und auswerten . Platzie-  Zukunft, mit dem sich ein
im Einzelhandel zu bestim - rungsiberprifungen von HochstmaR an Kundenzu -
mten Themen durchzufiilh - Zeitschriften oder Erhebung friedenheit erzielen lasst.
ren. Diese  Befragungen von IST-Zustanden im Wer-

kénnen, je nach Steuerung, bemittelbereich  lassen sich Die auf die Bedirfnisse des
vom Innendienst  und/oder mit dieser Software gezielt Presse-Grosso  zugeschnit -
AuRendienst durchgefihrt durchfuhren tene  Software  ermdglicht
werden . Erstmals nutzten  Jede Aktion kann individuell professionelles Marketing
wir das Programm, um ein durch den Benutzer einge - auf hochstem Niveau .
Feedback auf unsere Semi- richtet werden und im Be-

nareinladungen zu erhalten . darfsfall mit weiteren Er-

In der Praxis sieht es dann klarungen oder Bildern hin-

Web: www.befo.com
Mail: rupp@befo.com
Fon: 05543 / 308 310
Fax: 05543 / 308 5310

=] 5| o]

e Grosso-System
e Linien-Kommissionier-System
e EPK-System
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Vom Edeka -Truck bis zum Hessentag

€ unser Gl g¢cksrad ist i mmer mit von der P

Das Glucksrad ist seit jeher Auch bei der Erstellung von wortlich , dass unser Glicks -

das beliebteste  Spiel auf Plakaten und Handzetteln radservice kein alter Hut ist,
Messen, Events, Road- helfen wir unseren Handlern sondern sich nach wie vor
shows oder anderen  Ver- gerne oder stehen beratend groRter Beliebtheit erfreut .
kaufsaktionen . zur Seite . Allein in diesem Jahr stieg
Wir halten fur unsere Kun- Dieses Angebot kommt an. die Nachfrage um 37%.
den vier Glicksrader in Immer wieder erhalten wir

verschiedenen  GroRen be- von unseren Handlern nette Insgesamt unterstutzten — wir
reit. So haben wir fur jede Worte und Briefe im in 2010 110 Kundenevents .
Aktion das passende Gerat Anschluss an die Aktionen . Rund 2% unser Einzel -
parat . Wer verkaufen  will, muss handelspartner nutzen
Die Nachfrage nach unse- seinen Kunden etwas bie- unseren Service mittlerweile
rem umfassenden  Event- ten. Die Konkurrenz ist grol  regelmaRig, um neue
service wachst seit Jahren und der Markt  standig Kunden zu gewinnen oder
stetig an. Wir unterstiitzen ricklaufig . Diese Faktoren Stammkunden zu halten .
unsere  Kunden zu den sind sicher dafiir verant -

verschiedensten Anlassen,

wie z.B. Sommer - und Stra -
Renfesten , Gewerbeschau -
en, verkaufsoffenen Sonnta -
gen u.v.m.

Fur alle Einsatzgebiete ha-
ben wir die individuelle
Glucksrad -L6sung parat .
Speziell zugeschnitten auf
die Zielgruppe der jewei -
ligen Veranstaltung erhalten
unser Kunden Leseproben
und Give-Aways . Fur unsere
Héndler ist dieser Service
nach wie vor mit keinerlei
Kosten verbunden . Das
Glucksrad wird von uns zum
gewlnschten Termin ange -
liefert und wieder abgeholt .

Das Glucksrad ist ein Dauerbrenner und erfreut sich gro3er Beliebtheit bei unseren
Einzelhandlern . Am Glucksrad kommt der Handler zwanglos und einfach ins Gesprach mit
den Verbrauchern . Mit geringem Aufwand werden so maximale Erfolge erzielt .
Promotionaktionen mit Glucksradern sind flr unsere Geschaftspartner preiswert und
effizient . Die mitgelieferten Give -Aways und Leseproben koénnen gezielt im Handel verteilt
werden und dienen der Verkaufsforderung . Gerne nutzen wir diese kleinen Gelegenheiten
auch, um den Bekanntsheitgrad von weniger gelaufigeren Titeln zu erhdhen .



Regaloffensive 2010

Marketing

Mit der Fusion wurden nattirlich auch die Modernisierungspotenziale der Presseregale im
niedersachsischen und thiringischen Raum ins Visier genommen.

5AS

Unser APaket an g(@nb oMdiernisierung des Presse-
dividuelle Regalmodernisie - regals .

rung, Ratenzahlung, zins- Die komplette Ruckschau
lose Vorfinanzierung, Uber- auf unser  Gesamtgebiet
nahme der Montagekosten, kann sich wieder sehen
Nutzung des Vorsteueref - lassen: Nahezu jede zweite
fekts fur den EH) hat auch Woche wird aktiv moder -
bei den ehemaligen Tonollo - nsiert : 22 Umbauten konn -

Kunden den Nerv im po-
sitiven Sinne getroffen .
Zwischen  Géttingen,

heim, Worbis und Duder -
stadt zeigt sich, dass der
dort ansassige Einzelhandel
Gefallen an unseren Ange-

Nort -

boten trotz der  hohen
Investitionen findet .

Vier Umbauten wurden zur
Jahresfrist bereits  umge -

setzt . Vier weitere Projekte

befinden sich in der Ange-
botsphase ,  funf weitere
Anfragen ergaben sich aus

zum Thema

einem Vortrag

ten realisiert werden, so
dass PG Mitte nun fur 292
Umbauten im Rahmen der
Regaloffensive  verantwort -
lich zeichnet . Seit 2004 ent-
stand so ein Hinzugewinn
von insgesamt 307 Regal-
metern , was eine Erhéhung
der  Presse-Kontaktstrecke

um 24% bei den umge -
risteten Handlern  ergibt .
Auch das Fassungsvermd -
gen konnte seitdem konti -
nuierlich  durch zusétzliche
Borde gesteigert  werden :
5286  weitere Bordmeter

| dzA NA OKildzy3d RSNJ wS3ALHt2FFSyardsS 61 N Io

sorgen fir 54% mehr Platz
im Regal. Die Effekte sind
hinlanglich bekannt und wer -

den mittlerweile  auch bun-
desweit bestatigt : Die um-
gerlsteten Handler liegen

mit einem Umsatzindex von
104,1% nach Umbau weit
Uber dem Durchschnitt . Dass
durch moderne Regalsy -
steme auch mehr Exemplare
verkauft werden, driickt sich

im Absatzindex von 101 .,4
aus. Zahlen, von denen der
gesamte Pressemarkt leider

weit entfernt ist.

Bisher wurden (ber 750.00 U
im Rahmen der Regaloffen
sive investiert und vorfinan
ziert . Gut angelegtes Geld -
und so gilt fur PG Mitte auch
2011 : Das bewahrte Konzept
wird weiter forciert !

Oben: Das Geschéaft von Mike Ritter
vor der Umriistung

Links: Mit der Umristung
verschwand auch der
un¢gbersichtliche
durch beleuchtete Gondeln ersetzt
wurde. Insgesamt entstand so eine
helle und freundliche Atmosphare.
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